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Prologo

La Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) tiene como eje fundamental impulsar politicas
publicas que contribuyan a mejorar la prevencion de los riesgos presentes en los ambitos laborales y
salvaguardarlavida delasylostrabajadores. Porello, debeinstar el efectivo cumplimiento del derecho
alasaludy seqguridad de la poblacidn trabajadora y promover una cultura preventiva.

Portal motivo, tenemos la conviccion de que el fortalecimientoy crecimiento del sistema de riesgos del
trabajo son el camino mas beneficioso para lograr ambientes de trabajo mas sanos, seguros y justos.

En ese sentido, la planificacidon es la herramienta que nos permite proyectar y crear una vision del
futuro para tener una perspectiva sobre los procesos de gestion y mejorar la utilizacion de los recursos
del Estado.

Esta tarea de planificacion nos encontré en un contexto desafiante con un escenario de emergencia
publica en materia econdmica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética,
sanitaria y social. A ello debimos sumar la declaracion, a partir de marzo de 2020, de la pandemia del
covid-19, que agravo la situacion de modo extraordinario.

Sin embargo, a partir de las diferentes miradas que aportan la experiencia y el conocimiento
especializado del capital humano que conforma la SRT, se ha llevado adelante una construccion
participativa de la vision y objetivos prioritarios institucionales.

Desdeladeclaraciondelapandemia,yproductodeltrabajomancomunado detodala SRT,se elaboraron
protocolos sanitarios de cuidadoy proteccidon de lasalud de lasy los trabajadores de mas de 80 ramas de
actividad que aseguraron -a su vez- la continuidad de las actividades productivas. También se elabord
un protocolo interno de la SRT, que implico la readaptacion de todas nuestras oficinas y espacios de
trabajo, para poder garantizar el funcionamiento del organismo y la proteccidn de cada trabajador.

Asimismo, vy en linea con los fines protectorios persequidos por el gobierno nacional, se trabajo -en
conjunto con el Ministerio de Trabajo, Empleoy Sequridad Social de la Nacidn- en la respuesta integral

del sistema de riesgos del trabajo a la situacion excepcional generada por el covid-19 para darle
atencidny cobertura a lasy los trabajadores.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Asi,setorndimprescindible acelerarelprocesode modernizacionde lossistemasde gestioneinteraccion
con la ciudadania para brindar un servicio acorde a las circunstancias con celeridad, calidad y eficacia.
Por medio de una serie de medidas y reformas de los sistemas logramos que en la SRT casi la totalidad
de los tramites y consultas puedan realizarse de manera 100% virtual. A través de la incorporacion
de tecnologia de punta, la SRT evoluciond vy se acerco alin mas a las y los trabajadores que requerian
respuestas por parte del organismo en un momento de extrema necesidad como el transitado durante
el 2020y 2021.

La irrupcion de una crisis de la envergadura suscitada por la pandemia de covid-19 nos conmind a
elaborar un orden de prioridades y responsabilidades en el accionar del organismo. Lo dicho forma
parte de los objetivos estratégicos que nos planteamos para llevar adelante la Vision y la Mision
Institucional.

En estainteligencia, el proceso de Planificacion Estratégica se reimpulso con el objeto de contar con una
herramienta que quie las politicas institucionales para el periodo 2020-2023 y provea al organismo de
los enfoques y metodologias necesarios para formular planes anuales que establezcan los cursos de
accion.

Nuestro compromiso consiste en desarrollar acciones concretas que nos permitan ampliar, difundir,
fortaleceryfederalizar el sistema de riesgos del trabajo a través del impulso de una politica coordinada
conjunta con todos los gobiernos provinciales y/o municipales, donde ademas también se incluyan a
los sindicatos, cdmaras empresariales y toda organizacion dispuesta a contribuir en pos de un mismo
objetivo: instalar una cultura de la prevencidn que atraviese a todos los ambitos laborales.

Este Plan Estratégico establece nuestra base de trabajo y traza los lineamientos que, como institucion,
nos proponemaos contribuir al sistema de riesgos del trabajo, pero fundamentalmente al conjunto de
lasy los trabajadores.

En ese marco, la vision y valores que guian nuestro accionar requieren, como eje motor para el
logro de los objetivos trazados, de una SRT centrada en el potencial de su capital humano. Por ello,
continuaremos trabajando enfactores claves como la motivaciony desarrollo de sus talentos a través de
la capacitacion, la equidad de género, laigualdad de oportunidadesy en la promocion de los principios
de transparencia, integridad y ética publica.

Ello nos acerca mas que nunca a una de las premisas planteadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (0IT) y que tomamos como propia: el dialogo social.

Eldialogo constituye la mejor herramienta de construccion, desarrollo, crecimiento, sostenibilidad y de
fortalecimiento institucional que conlleva a adoptar medidas participativas y transparentes.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Desde la SRT, invitamos a todas y a todos a trabajar dia a dia con el compromiso y desafio que implica
generar que los ambientes de trabajo sean cada vez mas sanos y seguros mediante prestaciones de
calidad, con atencion personalizada y herramientas tecnoldgicas que nos permitan estar cada vez mas
cerca de cada argentino y argentina.

A
e -
) —
LIC. MARCELO DOMINGUEZ DR. ENRIQUE COSSIO
Gerente General Superintendente
Superintendencia de Riesgos del Trabajo Superintendencia de Riesgos del Trabajo
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- Nuestra organizacion

La SRT es un organismo descentralizado dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Socialde la Nacion (MTESS), que lleva adelante el controly la gestion del Sistema de Riesgos del Trabajo
siguiendo los principios que establece la Ley N° 24.557.

Como ente requlador, fiscaliza a los distintos actores del sistema en el cumplimiento de la normativa;
promociona la cultura de prevencion de riesgos del trabajo y actua sobre la determinacidn, registro
de la incapacidad laboral y reparacion del dafio como consecuencia de accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales.

Esta laborse desarrolla entodo el pais a través de los convenios celebrados con las Administradoras
de Trabajo Local y de las 87 Comisiones Médicas vy delegaciones ubicadas a lo largo de todo el
territorio nacional.

A continuacion, se detallan algunos datos numéricos a fin contextualizar y comprender la SRT y el
Sistema de Riesgo de trabajo en el cual opera.

La Superintendencia

e 2.470trabajadores
e 87 Comisiones Médicasy Delegaciones y una Comision Médica Central
e 3 3reas sustantivas: Prevencion, Control Prestacional y Administracién de Comisiones Médicas

El Sistema de Riesgos del Trabajo

e 9.500.000 de trabajadores

e 1.000.000de empleadores

e 18 Aseqguradoras de Riesgos del Trabajo
e 2 Mutuales de Riesgos del Trabajo

e 5 Empleadores Autoasegurados

e 24 Administradoras de Trabajo Local

e 18.400 prestadores médicos

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Productos de la Superintendencia

e 270.000acciones de reparacion anuales (dictdmenes médicos u homologaciones de acuerdo en
Comisiones Médicas).

e 240.000 acciones de control anuales (inspecciones y auditorias a empleadores y ARTs)

e 190.000 actas de prevencion anuales.

e Masde 1.000 reportes estadisticos e informes especiales anuales publicados en la pagina web
del organismo de acceso publico a la comunidad.

La atencion a los actores del Sistema
e 800.000 presentaciones de actores del Sistema de Riesgo de Trabajo al afio ante Comisiones

Médicas.
e 400.000 reclamosy consultas gestionados anualmente.

Nuestro Sistema de Atencion

Atencion Presencial

La Sede Central del Organismo se encuentra en Sarmiento 1962, C.A.B.A.y distribuidas por todo el pais,
existen un total de 87 Comisiones Médicasy Delegacionesy una Comision Médica Central, que funciona
en la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.

La SRTimplementd el Sistema Nacional de Turnos, con acceso a través de Mi Argentina (www.argentina.
gob.ar/miargentina), para que las ciudadanas y ciudadanos puedan solicitar un turno para realizar

gestiones de manera presencial ante las Comisiones Médicas, con el propdsito de evitar la aglomeracion
de personas, proteger su salud y brindar un servicio agil.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Atencion Virtualy Telefonica

A través del servicio de "Ventanilla Electronica”, al cual se puede acceder desde nuestra pagina web
www.argentina.gob.ar/srt, se encuentra la Mesa de Entradas Virtual (M.E.V.) que permite iniciar nuevos
tramites y realizar presentaciones a las diferentes areas de la SRT, tanto por parte del Patrocinante como
del Ciudadano.

Sobre la misma plataforma de Ventanilla Electronica se realiza el intercambio electrdnico y reciproco de
notificaciones, mensajes e informacion que sean necesarios entre las Aseguradoras de Riesgos de Trabajo
(ART), los Empleadores Autoasegurados (EA), los trabajadores y la SRT. Es también un canal destinado a
los Letrados Patrocinantes para que puedan intervenir en las actuaciones ante las Comisiones Médicas.

Por su parte, todos los inicios de expedientes laborales (Divergencia en la determinacidon de
incapacidad, Divergencia en el Alta, en las Prestaciones, Reconocimiento de enfermedad profesional
COVID-19, Rechazo del accidente o enfermedad profesional, Reingreso a tratamiento y Silencio de ART)
se tramitan desde alli por medio del sistema de Caratulacion Online.

En cuanto a los tramites pendientes de homologacion en Comisiones Médicas, se pueden realizar
mediante audiencias de manera virtual en todo el pais.

Adicionalmente, desde nuestra pagina web se pueden consultar las principales novedades, los
requisitos de cada tramite, acceder a los servicios destacados, informacidn de consulta frecuente y los
informes estadisticos publicados.

Para realizar consultas o reclamos desde cualquier punto del pais se encuentran a disposicidn nuestros
canales de contacto: 0800-666-6778, ayuda@srt.gob.ar, Formulario Web (a través de nuestra pagina
web) o envio de mensajes a través de nuestras redes sociales en Facebook, Instagram o Twitter.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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. Evolucion y entorno del Sistema de Riesgos del Trabajo

En esta seccion se presenta la evolucidn y contexto actual sobre el cual opera la Superintendencia y
algunosde los puntos claves de la gestion que integran la base para la definicidn del Plany la estrategia

futura.

Antecedentes

A continuacion, se distinguen los siguientes hitos vinculados a los avances de Argentina en materia de
saludy seguridad en el trabajo.

10|

En 2008 se firmaron acuerdos de cooperacion con todas las jurisdicciones provinciales y la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires unificando criterios en materia de fiscalizacion,

En 2010, se convirtid en el primer pais en adherir a la "Estrategia Iberoamericana de Salud y
Seguridad en el Trabajo 2010 - 2013".

En 2011 acordo tripartitamente la “Estrategia Argentina de Salud y Sequridad en el Trabajo 2011
-2015" la cual se centro en tres ejes: mayor desarrollo de la prevencidn primaria; maximizacion
del uso de herramientas digitales para el logro de los objetivos de la ley de riesgos del trabajo;
y promover un enfoque de salud integral de los trabajadores. Sus metas, objetivos generales
y especificos fueron cumplidos, en su gran mayoria, conforme lo establecido en el plan de
accion. Fue confeccionada en consultay acuerdo con las centrales sindicales y empresariales, las
autoridades del Consejo Federal del Trabajo y la Comision Permanente de Seguridad, Higieney
Medicina del Trabajo de la Republica Argentina.

En 2019 se elabord y aprobd el primer Plan de Accion Nacional (PAN) de seguridad y salud en
el trabajo para adolescentes y jovenes, al que adhirieron formalmente la SRT, el Ministerio de
Produccion y Trabajo, el Instituto Nacional de Juventud y organizaciones de empleadores y de
trabajadores. Este plan, que tiene una duracion de 2 afios (2020-2021), tiene como objetivos
coordinar acciones para: mejorar las estadisticas e investigaciones; promover el cumplimiento
v lainspeccidn; fomentar la incorporacion de la Salud y Sequridad en el Trabajo en la educacion
y la formacion profesional; desarrollar redesy actividades de concientizaciony promocion

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Cobertura del Sistema de Riesgos del Trabajo

La evolucidn en cantidad de las trabajadoras y los trabajadores cubiertos por el Sistema de Riegos del
Trabajoy de empleadores con trabajadores declarados, ha crecido en forma continua.

En noviembre de 2014 el Sistema de Riesgos del Trabajo incorpord a las trabajadoras y los trabajadores
de casa particulares como un nuevo colectivo incluido en el sistema (Ley N° 26.844, Resolucidn SRT
N°2224/14). A partir de ese momento, se evidencia un fuerte incremento de la cobertura tanto de
empleadores asegurados como de trabajadores cubiertos.

AUn es materia pendiente laincorporacion progresiva de las trabajadorasy los trabajadores autdnomos

y/o monotributistas al ambito de la Ley sobre Riesgos del Trabajo, segun los lineamientos fijados en el
Decreto 491/97.

Trabajadoras y trabajadores cubiertos. Total Sistema

Periodo julio 1996 - diciembre 2020
12.000.000

10.000.000

9.786.307

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

Empleadorasy emplead con trabajad y trabajadores declarados.
Total Sistema. Periodo Julio 1996 - diciembre 2020

1.200.000

1.000.000

800.000
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400.000
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indices de sinestrialidad

El Sistema de Riesgos del Trabajo registré en 2020 un total de 365.583 mil casos entre accidentes y
enfermedades profesionales, de los cuales 512 fueron mortales. Los indices de siniestralidad de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales han experimentado una tendencia descendente
desde elafio 2007, habiéndose reducido en total un 62% entre ese afioy el 2020. Por su parte, el indice

deincidencia en fallecidos registra también una baja entre esos periodos, superior al 60%.

12

Casos notificados cada mil trabajadoras/es cubiertas/os
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Adhesion alaley N° 27.348

En febrero de 2017 se sanciond la Ley N° 27.348, complementaria de la Ley de Riesgos del Trabajo N°
24.557.

La misma establecid que la actuacion de las Comisiones Médicas Jurisdiccionales creadas por el Articulo
51 de la Ley N° 24.241 y sus modificatorias, constituyen la instancia administrativa previa, de caracter
obligatorioyexcluyentedetodaotraintervencion, paraquelastrabajadorasylostrabajadoresafectados,
contando con el debido patrocinio letrado, solicite la determinacidn del caracter profesional de su
enfermedad o contingencia, la determinacion de su incapacidad vy las correspondientes prestaciones
dinerarias previstas en la Ley de Riesgos del Trabajo. Esto implica que las Comisiones Médicas son el paso
inicial de la totalidad de los casos que antes de la sancidn de dicha Ley podian dirigirse directamente a
la Justicia o al Servicio de Conciliacion Laboral Obligatoria (SECLO).

A partir de su sancidn, cada provincia ha decidido su adhesion a la Ley mencionada. Actualmente hay
un total de 16 provincias adheridas que concentran el 91,4% de las trabajadoras y los trabajadores, el
93,5% de los empleadores y el 92% de los tramites ingresados en Comisiones Médicas. Se muestra a
continuacion la adhesion desde la sancion de la Ley.

LAS 16 PROVINCIAS
ADHERIDAS CONCENTRAN EL

49

ADHERIDAS

S
& )
ﬂ."'

CABA (*) ENTRE RIOS o 91,4%
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Aperturas de Comisiones Médicas

Alo largo de los Ultimos afos se ha buscado incrementar la cantidad de comisiones médicas en todo el
pais, con el objetivo de que el 95% de las trabajadoras y los trabajadores tengan una Comision Médica
amenos de 50 KM.

En diciembre del 2015 se contaba con 35 Comisiones Médicas Jurisdiccionales. De mayo de 2017
a diciembre de 2018 se abrieron 26 nuevas comisiones y actualmente contamos con 87 comisiones
medicasy delegaciones y una Comision Medica Central.

Dado el avance tecnoldgico v considerando la situacion actual, frente a la pandemia originada por el
COVID-19, se esta trabajando para incrementar la virtualizacion de los tramites que permita acercarnos
aun mas a lasy los trabajadores, facilitando la gestidn.

Litigiosidad

A partir de la sancion de la Ley N°27.348 y la adhesion de las provincias, se pudieron reducir los niveles
de litigiosidad del sistema.

Desde 2017 (en febrero 2017 se sanciona la Ley) a la fecha, se observa una baja pronunciada en la
cantidad de procesos judiciales vinculados a siniestros laborales: 122.313 en 2017 comparados con
65.375 en 2019 (53% de reduccion de casos).

Cantidad de juicios anuales
Periodo 2010 - 2020
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Alicuotas

ConlasanciondelaleyN°27.348,se fue profundizando un descenso de la alicuota que los empleadores
debian pagar en los seguros de Riesgos del Trabajo. Esto permitié otorgar mayor competencia al
mercado de las ARTy reducir los costos laborales.

Desde enero 2016 a la fecha se observa una baja del 23% en los costos de la alicuota, lo que implico un
ahorro estimado de $ 33.800 millones para los empleadores. La alicuota promedio, como porcentaje
de la masa salarial, bajé de 3.52% a 2.65%, volviendo a tener valores parecidos a diciembre 2009.

Cuota en % de la masa salarial

3,60%

ALICUOTAS
! 27,3%

3,40%

3,20%

3,00%

2,80%

AHORRO
ESTIMADO

PARA LAS EMPRESAS

$120.000M

2,60%

2,40%

2,20%

2,00%

Contexto de emergencia sanitaria

En relacion con el contexto externo cabe mencionar el impacto derivado de la emergencia sanitaria
desatada por la pandemia del COVID-19 (Decreto de Necesidad y Urgencia N°260/2020), el cual obligd
a adecuar y repensar el funcionamiento interno y la relacion con los ciudadanos. En ese marco, la
SRT asumio acciones inmediatas y concretas, alguna de las cuales deberan sequir profundizandose vy
desarrollandose en el corto y mediano plazo.

Entre esas acciones se encuentran medidas relacionadas a:

e La atencion de las trabajadoras v los trabajadores: habilitando medios digitales y virtuales
posibilitando la presentacidn de trdmitesy documentacidn en forma virtual ante las Comisiones
Médicas (Resoluciones SRT N°40/20 y SRT N°44/20). Se aprobo asimismo un Protocolo de
Atencion al Publico en las Comisiones Médicas que vuelvan a la presencialidad (Resolucion SRT
N°23/20).

e Enfermedad Profesional No Listada: mediante el Decreto 367/20 el COVID-19 se considera

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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presuntivamente una Enfermedad de Caracter Profesional -No Listada- respecto de las y los
trabajadores dependientes excluidos mediante dispensalegaly con elfinderealizaractividades
declaradas esenciales, del cumplimiento del ASPO, y mientras se encuentre vigente la medida
de aislamiento®.

e Prevencion: se participd y asesord técnicamente en el desarrollo de protocolos COVID para el
trabajo seguro. Se aprobaron diferentes resoluciones tendientes a disminuir las probabilidades
de contagio del COVID 19 en los lugares de trabajo. Para ello, se regularon afiches informativos
obligatorios, y se participd en la elaboracion de protocolos para diferentes actividades, entre las
cuales se encuentran la industria carnica, electricidad, construccion, industria metalmecanica,
industria grafica, actividades deportivas, actividad musical, entre otras. Asimismo, se regularon
los procedimientos necesarios a seguir por las ARTs para la denuncia de casos ocurridos dentro
de la modalidad de Teletrabajo.

16 |

1. El Decreto de Necesidad y Urgencia N° 39/21 dispuso que por el término de NOVENTA (90) dias corridos contados a partir de su vigencia, la
enfermedad COVID-19 producida por elvirus SARS-CoV-2 se consideraria presuntivamente una enfermedad de caracter profesional -no listada-
en los términos del apartado 2, inciso b) del articulo 6° de la Ley N° 24.557, respecto de la totalidad de las trabajadoras v los trabajadores
dependientes incluidas e incluidos en el ambito de aplicacion personal de la Ley N° 24.557 sobre Riesgos del Trabajo y que hayan prestado
efectivamente tareas en sus lugares habituales, fuera de su domicilio particular.

Esta medida fue mas tarde prorrogada por Decreto N° 266/2021, Decreto N° 345/2021 y, nuevamente, a través de Decreto N° 413/2021 hasta
el 31 de diciembre del 2021.
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Nuestra Estrategia

EL Plan Estratégico 2020- 2023 constituye el marco de referencia que guiard nuestro accionar.
Desarrollaremos nuevas capacidades que nos permitan brindar servicios acordes a las expectativas de
los ciudadanos, organizaciones publicas y ART, con transparencia, racionalidad y responsabilidad.

Para asegurar su vigencia, evaluaremos periodicamente los avances producidos, asi como el estado
de situacion general del entorno, realizando los ajustes que resulten necesarios para alcanzar nuestro
propdsito en el medianoy largo plazo (Desarrollo y Monitoreo del Plan Estratégico).

Mision

Garantizar el efectivo cumplimiento del derecho a la salud vy seguridad de la poblacién cuando
trabaja: Requlary supervisar el funcionamiento de los actores del sistemay, promover la mejora de las
condiciones de salud y sequridad del trabajo mediante la promocion de la cultura de la prevencion de
riesgosy de la reparacion de dafios ante accidentes y enfermedades laborales.

Vision

Lograr trabajos decentes preservando la salud y sequridad de los trabajadores, promoviendo la
cultura de la prevencion, colaborando con los compromisos del MTESS y de los estados provinciales
en la erradicacion del trabajo infantil, en la reqularizacion del empleo y en el combate al trabajo no
registrado.

Serunreferente nacional einternacional en materia de salud y seguridad en el trabajo, posicionandose
como fuente de consulta permanente.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Funciones

Promover la prevencion para conseguir ambientes de trabajo sanos y seguros.

Garantizar la reparacion de dafios causados por accidentes y enfermedades profesionales.
Supervisar, fiscalizary, en caso de corresponder, imponer sanciones a las ARTs y EA en cuanto al
cumplimiento de las normas de Salud y Sequridad en el Trabajo y a su funcionamiento.
Elaborar los indices de siniestralidad.

Mantener el Registro Nacional de Incapacidades Laborales.

Valores

Para eldesarrollo de nuestra gestidn, lasacciones einiciativas que emprendamos siempre consideraran
este conjunto de principios:

18|

Ambientes de trabajo seguro.

Igualdad detrato, eliminando cualquier medida o practica que produzca un trato discriminatorio
entre los trabajadoresy las trabajadoras.

Calidady eficiencia del servicio.

Mejora continua.

Innovacion.

Transparencia.

Compromiso con la sustentabilidad del sistema.

Compromiso social.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Nuestros Objetivos Estratégicos

Basandonos en la misidn vy vision se identificaron y establecieron 8 objetivos estratégicos, que
representan las prioridades a trabajar para el periodo 2020 a 2023.

Los mismos contemplan el contexto actual, los recursos disponibles, asi como las funciones, desafios y
areas de oportunidad de la Superintendencia. Dichos objetivos constituiran la base para la construccion
de las metas a alcanzar en cada caso, los planes operativos mas especificos y proyectos estratégicos a
encarar en el periodo mencionado.

Objetivos estratégicos

Ampliar la coberturay promover el Sistema de Riesgos del Trabajo.

Consolidar la Cultura Preventiva en materia de Salud y Sequridad en el Trabajo.

Fortalecery sustentar el Sistema de Riesgos del Trabajo en el marco de la Ley N° 27.348.

Fortalecer el control sobre los actores del Sistema a través de un enfoque basado en riesgos.

Garantizar la reparacion de dafios derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades

profesionales.

6. Mejorar la atencion al ciudadano promoviendo la virtualizacion de procesos, y la integracion
digital.

7. Impulsar la modernizacion de los sistemas de gestidn e interaccion con los actores del Sistema.

8. Adecuar el capital humano a los desafios institucionales.

uisWwWwn e

Objetivos especificos y acciones

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Ampliar la coberturay promover el Sistema de Riesgos del Trabajo

Objetivo Especifico 1.1. Ampliar la cobertura del Sistema a colectivos no incluidos

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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ACCIONES

Promover la inclusion del colectivo de las trabajadoras y los trabajadores de cooperativas de
trabajo.

Impulsar la reglamentacion para la cobertura de trabajadores autonomos y monotributistas de
plataformas digitales y bomberos voluntarios.

Incentivar la realizacion y difusidn de investigaciones e informes tanto propios como realizados
en colaboracion con otras instituciones académicas, gremiales y empresariales sobre los
colectivos no incluidos.

Objetivo Especifico 1.2. Federalizar el Sistema de Riesgos del Trabajo

ACCIONES

Monitoreary controlar el cumplimiento de los compromisos asumidos por las Administradoras
de Trabajo Locales (ATL) en los convenios de cooperacion firmados con la SRT.

Promover y optimizar los convenios de cooperacion con todas las jurisdicciones provinciales y
CABA.

Desarrollary coordinar acciones con las ATL en materia inspectiva.

Participar en la interaccidn de los canales para facilitar el acceso a los servicios que brinda la SRT
desde cualquier parte del pais.

Fomentar el abordaje multiagencial en las politicas publicas de objetivos compartidos con otros
organismos nacionales: AFIP, ANSES, CNRT, ANSV, SENASA.

Reforzar las actividades de colaboracion y cooperacion con las provincias y municipios con el
objetivo de acordar acciones conjuntas de capacitacion, difusion de los programas de la SRTy
regularizacion de las condiciones de Salud y Sequridad Laboral.

Objetivo Especifico 1.3. Fortalecer la articulacion con los distintos actores del Sistema de

Riesgos del Trabajo

ACCIONES

20 |

Impulsar la firma de convenios especificos para controlar que no existan practicas ilegales y
abusivas en la interpretacion de las normas vigentes.

Desarrollar herramientas digitales para fortalecer la vinculacion con los actores.

Fortalecer los canales de dialogo permanente con sindicatos y afines para fortalecer el Sistema
y establecer actividades de capacitacion conjunta.

Fortalecer los canales de didlogo permanente con camaras empresariales para difundir
herramientas digitales de la SRT; promover el PRO.NA.PRE, fomentar la creacion de mesas
cuatripartitas y establecer actividades de capacitacion conjunta.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Objetivo Especifico 1.4. Impulsar la simplificacion normativa y fortalecer la estrategia de
comunicacion.

ACCIONES

e Reordenary reestructurar el contenido de la web institucional a fin de ofrecer una visualizacion
y navegacion amables, atendiendo la complejidad del Sistema de Riesgos del Trabajo.

e Establecer mecanismos de difusion por diversos canales, mediante los cuales la ciudadania
acceda ainformacion sobre el Sistema'y sus actores.

e (Consolidar la identidad del organismo mediante una correcta estrategia comunicacional, con
adecuada segmentacion del publico.

e Crear un digesto de dictamenes referidos a la interpretacidn, aplicacion y alcance de normas
emitidas porla SRT.

Objetivo Especifico 1.5. Consolidar el posicionamiento de la SRT como referente y fuente de
consulta nacional e internacional en materia de salud y sequridad en el trabajo.

ACCIONES

e Participar en conferenciasy foros nacionales e internacionales.

e Establecervinculos de cooperacion técnica con instituciones nacionales e internacionales.

e Intercambiar informacion con otros organismos de la Administracion Publica Nacional vy
Provincial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Consolidar la Cultura Preventiva en materia de Salud y Seguridad
en el Trabajo

Objetivo Especifico 2.1. Garantizar el Trabajo Sequro mediante el impulso legislativo de un
provecto de Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

ACCIONES

e Promover la participacion de los actores involucrados en la discusion para el tratamiento del
proyecto de la Ley.

e Asesorar al PEN en la reglamentacion de la Ley.

e Promover la participacidn de los actores involucrados en la discusion para el tratamiento en las
Legislaturas Provinciales del proyecto de adhesion a la Ley.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Objetivo Especifico 2.2. Afianzar la Prevencion a través de programas por rama de actividad en

el marco del consenso cuatripartito.

ACCIONES

Desarrollar capacitaciones centradas en las dimensiones de género e igualdad dentro de los
programas de Prevencion.

Incorporar las dimensiones de género, igualdad, discapacidad, trabajo joven y factores de
riesgo psicosociales, en el desarrollo de material de divulgacidn a distribuirse en los programas.
Promover la inclusion de la perspectiva de género e igualdad en materia de riesgos del trabajo
en los Convenios Colectivos de Trabajo (CCT).

Modernizar el Programa Nacional de Riesgos por Actividad, actualizando la Resolucidn SRT N°
770/13.

Eficientizar la gestion del PRO.NA.PRE a través de la actualizacion de las herramientas
informaticas.

Relevar establecimientos por rama de actividad, para mejorar la evaluacion de temas a tratar
en las distintas comisiones de trabajo.

Promover actividades en conjunto con el MTESS, el Consejo Nacional de las Mujeres y del INADI,
entre otros organismos.

Desarrollar una campafa sobre equidad de género e igualdad de oportunidades en salud y
trabajo.

Promover la implementacion del Plan Nacional de Trabajo Joven Seguro, con sindicatos y
camaras empresariales, en el marco del Proyecto Safe Youth Work de OIT.

Objetivo Especifico 2.3. Promover la disminucion de la siniestralidad laboral, propiciando

mejores Condicionesy Medio Ambiente de Trabajo desde el enfoque de Trabajo Sequroy Salud

Integral.

ACCIONES

22

Elaborar un proyecto normativo para la redefinicion del asesoramiento y asistencia técnica de
las ARTy EA.

Controlar las acciones que, en materia preventiva, desarrollan las ARTy EA.

Implementar la Matriz de Riesgo Presunto a través del Formulario Unico.

Promover el acceso de las trabajadoras v los trabajadores al proceso de examenes médicos
periddicos en el marco del Sistema de Vigilancia Médica.

Elaborar el Manual de Buenas Practicas Ambientales y Politica Ambiental de la SRT.

Afianzar el Sistema de Vigilancia y Control de Sustancias y Agentes Cancerigenos, mediante el
control de acciones preventivasy la fiscalizacion de normas de higiene y sequridad.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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e Fortalecerlafiscalizaciondelascondicionesdehigiene,saludyseguridaddelosestablecimientos,
explotaciones, obrasy otros ambitos de trabajo.

e Desarrollar investigaciones tradicionales e innovadoras sobre condiciones de empleo, trabajo,
salud y sequridad laboral.

e Fomentar la difusion de la cultura preventiva a través de campaiias de sensibilizacion y material
de divulgacion sobre sequridad en el trabajo y salud de las trabajadoras y trabajadores.

e Desarrollar guias de actuacion y diagndstico que contribuyan a la prevencion y deteccion de
enfermedades profesionales en los lugares de trabajo.

e Promover la prevencion de accidentes “in itinere” a partir de campaiias de sensibilizacion en
seguridad vialy acuerdos con instituciones especializadas.

Objetivo Especifico 2.4. Promover el sequimiento de la salud de las trabajadoras y trabajadores
expuestos a agentes de riesqo.

ACCIONES

e Desarrollar e implementar un programa de verificacion de circuitos y procesos que emplean las
ART para la gestion de exdmenes médicos periddicos, a fin de detectar debilidades e impulsar
mejoras.

Objetivo Especifico 2.5. Promover el adecuado reconocimiento vy registracion de los casos que
presenten enfermedades profesionales.

ACCIONES

e Implementar un circuito que permita iniciar de oficio un tramite de Divergencia ante Comision
Médica para definir la naturaleza laboral de la enfermedad.

Objetivo Especifico 2.6. Favorecer la incorporacion de tecnologias emergentes para potenciar
el cumplimiento de las responsabilidades de la SRTy contribuir a la consolidacién de una
prevencion 4.0.

ACCIONES

e Desarrollar herramientas basadas en tecnologias de la informacion y la comunicacion para la
modernizacion de los mecanismos de controly supervision.
e Promovereldesarrollo de herramientastecnoldgicas para potenciarlas acciones deintercambio
de informaciony control de las obligaciones de los actores del Sistema de Riesgos del Trabajo.
e Promover protocolos de actuacion digital, en el marco de complementary mejorar los modelos
vigentes de trabajo
IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecery sustentar el Sistema de Riesgos del Trabajo en el marco
delaley N°27.348

Objetivo Especifico 3.1. Promover las adhesiones pendientes, por parte de Gobiernos
Provinciales, a la Ley Complementaria sobre Riesgos del Trabajo.

ACCIONES

e Generarinstanciasdearticulacionydialogoconlegisladoresyfuncionariosprovinciales; cdmaras,
colegios profesionales, sindicatos y otros actores del Sistema; para difundir y profundizar los
beneficios de la Ley N° 27.348.

e Desarrollaruna campafa de difusion en redessocialesy medios provinciales sobre los beneficios
de laley N° 27.348.

Objetivo Especifico 3.2. Impulsar la revision de la Tabla de Evaluacion de Incapacidades
Laborales aprobada por el Decreto N°659/1996, para su actualizacion.

ACCIONES

e Realizar un relevamiento junto a especialistas de todas las disciplinas pertinentes, sobre las
modificaciones que requiere el Decreto N°659/1996, v elaborar una primera propuesta de
actualizacion.

Objetivo Especifico 3.3. Monitorear la evolucidon del nivel de alicuotas del Sistema en funcion
de la reduccion de los costos laborales.

ACCIONES

e Desarrollar una herramienta de analisis sobre la evolucidn de las alicuotas que permita su
monitoreo permanente.

Objetivo Especifico 3.4. Propiciar la creacion de los Cuerpos Médicos Forenses.

ACCIONES

e Generarinstanciasde articulaciény didlogo con los poderes judiciales provincialesy nacionales.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Objetivo Especifico 3.5. : Promover la utilizaciéon de la telemedicina en el ambito de las
Comisiones Médicas.

ACCIONES

e Promover la introduccion de herramientas de telemedicina en las audiencias médicas y el
establecimiento de normas de ejecucion para la evaluacion, calificacidn y cuantificacion del
grado de invalidez de las damnificadas y damnificados.

e Promover la implementacion de las normas que regulen la aplicacion de Telemedicina,
manteniéndolas actualizadasy ajustadas en forma permanente.

Objetivo Especifico 3.6. Fomentar el desarrollo de investigaciones conjuntas con instituciones
especializadas.

ACCIONES

e Firmarconvenio con el Dpto. de Salud Mentaly el Centro de Investigaciones en Neurociencias de
Rosario, dependiente de la Universidad de Rosario

e Desarrollar investigaciones en conjunto con el CONICET que permitan mejorar el proceso de
evaluacion de incapacidades laborales.

e Promover la creacion del Instituto de Formacion Académica SRT como organismo técnico
referente en materia de incapacidad laboral e invalidez.

e Difundir la importancia del rol de las Comisiones Médicas dentro del Sistema de Seguridad
Social para la especializacidn universitaria en el Sistema de Riesgos del Trabajo.

Objetivo Especifico 3.7. Impulsar el analisis de la valoracion de los riesgos psicosociales
relacionados con el trabajo.

ACCIONES

e Proponerlaincorporacion de los riesgos psicosociales en la normativa que definey enumera las
enfermedades profesionales.

e Incorporar los riesgos psicosociales relacionados con el trabajo en las Comisiones de Trabajo de
PRO.NA.PRE.

e Desarrollar actividades de concientizacion que promuevan la evaluacion de los riesgos
psicosociales en los establecimientos.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Objetivo Especifico 3.8. Digitalizar el proceso de gestion de visado de examenes
preocupacionales.

ACCIONES
e Desarrollarun proyecto de Historia Clinica Digital que se ajuste a las necesidades planteadas por

los profesionales médicos del organismo.
e Reglamentar el uso de la Historia Clinica Digital por parte de las ARTy los EA.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el control sobre los actores del sistema a través de un
enfoque basado en riesgos.

Objetivo Especifico 4.1. Mejorar la conducta preventiva y prestacional de las ART ylos EA.

ACCIONES

e Fortalecereldesarrolloyfuncionamiento de los sistemas de controlinterno de las Aseguradoras
de Riesgos del Trabajo y los empleadores autoasegurados.

e Disminuir la duracion del tramite sumarial con el fin de acortar el plazo entre la deteccion del
incumplimientoy la efectiva sancidn.

Objetivo Especifico 4.2 Mejorar los procesos de control para asequrar un eficiente cumplimiento
de la normativa

ACCIONES

e Recopilar la informacion de examenes médicos periddicos realizados a las trabajadoras y
trabajadores expuestos a agentes de riesgo, a fin de propiciar una eficiente vigilancia de la
salud.

¢ Implementar controles sobre las pdlizas sin saldo deudor para corregir los desvios en lo que
refierearescisionesporfaltade pago o Certificadosde No Objecion rechazadosinfundadamente.

e Informar a las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo v los empleadores autoasegurados sobre el
resultado de la Evaluacidn de Riesgos Anual para dar a conocer su posicionamiento relativo en
el mercado.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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e Eficientizar el proceso de conformacion automatica de salarios para el calculo de prestaciones
dinerarias.

e Fortalecerelregistro de créditos por multasa ARTy EAatravés de laintegracion de lainformacion
suministrada por los distintos sistemas de registro.

e Impulsar la requlacion para la determinacion de la base de calculo a partir de la cual se
confecciona la DDJJ por el concepto de Tasa Uniforme.

Objetivo Especifico 4.3 Reforzar el Sistema Integrado de InspecciéndelTrabajoyde la Sequridad
Social, en linea con las previsiones del Convenio OIT 81.

ACCIONES

e Implementar el sistema de Acta Digital Unica (ADU) fuera de linea para las ATL.

e (apacitaral personal de las ATL para el 6ptimo uso del sistema ADU fuera de linea.

e Optimizarelintercambio de informacidn con las ATL dentro Sistema de Riesgos del Trabajo.

e Fortalecer el analisis de las inspecciones llevadas a cabo por las ATL en el marco de los convenios
con la SRT.

Objetivo Especifico 4.4 Optimizar los programas de focalizacidn por actividad y niveles de
siniestralidad.

ACCIONES

e Implementar una metodologia de evaluacion continua de los instrumentos y herramientas
utilizados en el proceso de control.

e Disefiar muestras para la inspeccion de grupos focalizados en base a informacion sobre las
actividades econdmicas y sus riesgos presuntos.

e Actualizarla normativa de los programas focales en funcion del analisis de los riesgos presuntos.

e Actualizar la normativa del Programa de Construccion.

e Actualizar la normativa del Autoaseqguro.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. Garantizar la reparacidn de dafios derivados de accidentes de trabajo
y de enfermedades profesionales.

IF-2021-123816456-APN-GT#SRT
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Objetivo Especifico 5.1 Supervisar la integridad, oportunidad vy calidad de las prestaciones
referidasalaasistenciamédica,farmacéutica, protesisyortopedia, rehabilitacion, recalificacion
profesional, traslados vy servicios funerarios a cargo de las ART y EA.

ACCIONES

e Promover una modificacion normativa que remueva barreras para la utilizacion del Fondo de
Garantia en los casos previstos por la ley.

e Fortalecer el control de casos de Incapacidad Laboral Permanente y casos mortales con
disposicion de homologacion.

e Sistematizar el control en el otorgamiento de prestaciones de por vida a trabajadoras vy
trabajadores damnificados mediante una mejora en el uso y analisis de la informacion en
tiempo real.

e Impulsar la adecuacion normativa respecto de los sistemas de control y del uso de nuevas
tecnologias en el otorgamiento de prestaciones médicas.

e Fiscalizar la correcta aplicacion de la Tabla de Evaluacion de Incapacidades Laborales por parte
de las ARTy EA.

e Desarrollar capacitaciones dirigidas al personal médico y auxiliar de las ART y EA con el fin de
perfeccionar su labor en el uso de la Tabla de Evaluacidn de Incapacidades Laborales.

Objetivo Especifico 5.2 Supervisar el otorgamiento integro v oportuno de las prestaciones
dinerarias.

ACCIONES

e Desarrollar normativa especifica que propicie la implementacion de herramientas de pago
directo en casos de ILT por parte de las ART.
e Fortalecer los controles sobre el proceso de recalificacion profesional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6. Mejorar la atencidn al ciudadano promoviendo la virtualizacién de
procesos y la integracion digital

Objetivo Especifico 6.1. Modernizar el modelo de atencion y disponer mayores puntos de
contacto con el ciudadano a través del uso de herramientas tecnoldgicas.

ACCIONES

¢ Definir, testeary promulgar un nuevo modelo de atencion centrado en el ciudadano en pos de
una mavyor satisfaccion y mejora del servicio.
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e Mejorar la experiencia del ciudadano en los canales digitales existentes, ofreciendo nuevos
medios de contacto digitales de facil acceso y uso.

e Habilitar una herramienta informatica que permita la autogestion de proveedores.

e Generarmayorvisibilidady cercania con la ciudadania a partir de campafas de difusion que den
a conocer el rol del organismo en relacion con las trabajadoras y los trabajadores accidentados

Objetivo Especifico 6.2. Mejorar la calidad de atencion v tiempos de respuesta en todos los
puntos de contacto, logrando una experiencia omnicanal para los usuarios.

ACCIONES

e Impulsar e implementar un sistema de gestion para administrar la relacidn con los ciudadanos
(CRM) a fin de brindar una atencion integral y homogénea entre los diversos canales.

e Impulsar la atencion programada mediante turnos que permitan ordenar el flujo de actividad
reduciendo los tiempos de espera.

e Coordinar espacios de integracion entre las distintas areas involucradas en dar respuesta al
ciudadano, a fin de optimizar la atencidn y estandarizar criterios.

e Reorganizar integralmente el Departamento de Atencion al Publico y Gestion de Reclamos,
impulsando la gestion omnicanal, aplicando herramientas tecnoldgicas, consolidando los
tramites virtuales, reorganizando el personal y fortaleciendo su capacitacion.

e Desarrollarunsistemma de monitoreo de los diferentes canales de consulta a partir de encuestas
de satisfaccion para mejorary eficientizar la calidad de la atencion de la SRT.

e Disefar e implementar un programa de capacitacion integral para los agentes que brindan
atencion a la ciudadania.

Objetivo Especifico 6.3. Promover la resolucion de los tramites médicos en forma remota, por
medio de la aplicacion de herramientas tecnoldgicas.

ACCIONES

e Impulsar e implementar la digitalizacion completa de expedientes y documentacion que
permita luego brindar servicios digitales.

e Implementar e impulsar los siguientes tramites e instancias por via remota y digital:
homologacion virtual, audiencias médicas, caratulacion online, mesa de entradas virtual,
comunicacion digital, apoderamiento virtual.

e Implementar medios digitales para agilizar la comunicacion entre los afiliados y las Comisiones
Médicas respecto de tramites médicos previsionales.

e Integrar el procedimiento de gestion de los tramites médicos previsionales a la plataforma SRT.
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Digitalizar el proceso de gestion de informes y estudios médicos complementarios realizados
en el dmbito de las Comisiones Médicas.

Impulsar la readecuacion de la diagramacion fisica de los espacios dentro de las Comisiones
Médicasy su puesta en valor.

Objetivo Especifico 6.4. Continuar con el plan de modernizacion de las Comisiones Médicas.

ACCIONES

Modificar la infraestructura edilicia de las Comisiones Médicas acompafiando el nuevo modelo
de atencion.

Trasladar las Comisiones Médicas que aun se encuentran en edificios con tipologia de vivienda,
a locales de planta abierta.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7. Impulsar la modernizacion de los sistemas de gestion e interaccion
con los actores del sistema

Objetivo Especifico 7.1 Profundizar la integracion entre los sistemas de informacidon y gestion

de la SRTy las ART / EA.

ACCIONES

Implementar mejoras en la comunicacion e interaccion tecnoldgica con las ARTy EA a través de
la puesta a disposicidn de servicios web.

Impulsar la actualizacion normativa del Registro Nacional de Accidentes de Trabajo y de
Enfermedades Profesionales.

Impulsar la actualizacion normativa del Registro Nacional de Litigiosidad.

Actualizar y adecuar el Registro Digital Unico de Prestaciones Dinerarias a los lineamientos de
la Ley N° 27.348.

Objetivo Especifico 7.2 Fortalecer la explotacion y utilizacion de datos que den soporte al

proceso de toma de decisiones.

ACCIONES
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Fortalecer el gobierno de datos para asegurar su calidad, disponibilidad, seguridad vy
mantenimiento, incorporando modelos predictivos.

Revisar v redisefar el sistema de informacion vigente que brinde soporte a la toma de
decisiones en forma oportuna.
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e Evolucionar las publicaciones de informes estadisticos del organismo, garantizando el acceso a
lainformacion, en el marco de Gobierno Abierto.

e Desarrollar un aplicativo para el control de dias omitidos.

e Desarrollar un aplicativo de gestion de auditoria para ILT, ILP y fallecimientos.

Objetivo Especifico 7.3 Impulsar v propiciar una mejora en la gestion interna a través del uso
de tecnologia y en procesos agiles e inclusivos.

ACCIONES

e Implementar la herramienta de soporte para la Mesa de Ayuda para la resolucidn de incidentes
que asegure la solucion temprana de problematicas cotidianas.

e Implementar una herramienta para la gestion de activos tecnoldgicos.

e Impulsar la automatizacion de tareas para mejorar los tiempos de respuesta.

e Transformar los servicios informaticos apuntando a la virtualizacion, modernizando las
aplicaciones, hardware y comunicaciones tecnoldgicas actuales.

e Impulsar la mejoray actualizacidn de procesos internos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 8. Adecuar el capital humano a los desafios institucionales

Objetivo Especifico 8.1. Fortalecer politicas de transparencia, género e iqualdad de
oportunidades y trato, respetando los derechos vy libertades y garantizando un ambiente de
trabajo sequro.

ACCIONES

e Implementar politicas publicas relacionadas con los lineamientos estratégicos y tematicas del
Plan Nacional Anticorrupcidon 2019-2023.

e Implementar un Cddigo de Etica para el personal de la SRT.

e Implementar el control biométrico en las sedes de la SRT.

e Digitalizar los legajos y documentacion de RRHH.

e Coordinary desarrollar acciones de capacitacion con el INADI para la incorporacion de buenas
practicas en las dreas de atencion al publico.

e Coordinar y desarrollar, junto con la Organizacion Iberoamericana de la Sequridad Social,
acciones de formaciony capacitacion en materia de género.

e (oordinar y desarrollar junto con organismos referentes en materia de género, igualdad v
diversidad, acciones de formaciony capacitacion.

e Desarrollar protocolos de actuacion en casos de violencia de género en el ambito laboral.

e Implementar al interior de la organizacion las acciones de capacitacion previstas en la Ley
Micaela.
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Objetivo Especifico 8.2. Fortalecer el sentido de pertenencia y referenciacion del personal al
Organismo.

ACCIONES

e Formar en distintos aspectos relacionados con el liderazgo a jefes y responsables.

e Realizar el reconocimiento organizacional a trabajadoras y trabajadores con 25 afios de
trayectoria.

e Desarrollar actividades de integracion en materia social, cultural y recreativa.

Objetivo Especifico 8.3. Fomentar la profesionalizacion a través de la adquisicion, por parte
del personal, de habilidades relacionadas con nuevas herramientas vy tecnologias.

ACCIONES

e Planificar e implementar acciones de formacion y capacitacion de la Jefatura de Gabinete de
Ministros en relacion con la atencidn al ciudadano.

e Acompanar cada implementacion de una nueva herramienta o aplicacion con una adecuada
capacitacion, facilitando su adopciony contribuyendo a su correcto uso.

e Realizar campaiias de concientizacion sobre la seguridad logica y de datos y el cuidado de los
activos tecnoldgicos, a fin de evitar incidentes de sequridad y mitigar los dafios a los activos.

Objetivo Especifico 8.4 Promover medidas de prevencidn vy proteccion de la salud del
personal del organismo.

ACCIONES

e Desarrollar actividades que fomenten buenas practicas en la prevencidon y promocion de la
salud.
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Desarrollo y Monitoreo del Plan Estratégico

Con el fin de asegurar la implementacion y evolucion del Plan Estratégico, la Superintendencia se
propone el siguiente mecanismo de abordaje para el desarrollo, monitoreo, evaluacion y ajuste, en
caso de ser necesario.

Abordaje para el desarrollo del Plan Estratégico y elaboracion de planes
operativos

En principio la Planificacidn Estratégica 2020 - 2023 se desarrollo dentro de la Superintendencia con la
participacion del plano directivoy gerencial, asegurando enriquecer la misma e integrando las diversas
miradas y funciones de las areas. A partir de la vision del organismo se establecieron los objetivos
estratégicos, los objetivos especificos y las grandes acciones tendientes a lograrlos con sus respectivos
responsables.

Tomando como base lo mencionado se conformaran planes operativos anuales que permitan
operacionalizar las acciones por cada area responsable; desagregando las mismas en proyectos,
actividades y/o tareas seguin cada corresponda. Asimismo se estableceran indicadores, metas y plazos
de cumplimiento que permitan realizar un sequimiento pormenorizado y una evaluacion precisa del
plan. De esta forma, se busca asegurar la comunicacidn, concientizacidn, conocimiento, participacion
y alineacion de cada area y del conjunto de colaboradores del organismo con la estrategia planteada,
garantizando que las prioridades de ejecucidn estén claray correctamente establecidas.

Asuvezseestableceraelplanestratégicocomoinputobligatorioentodaslasinstancias organizacionales
de priorizacion: para proyectos estratégicos y requerimientos de desarrollo, inversiones y compras a
realizar, necesidades de desarrollo de personal, necesidad de recursos, etc.

Se busca a través de este abordaje que la planificacion estratégica sea un proceso integral, con
participacion y representacion de todas las areas. Asimismo, es fundamental que su resultado sea
conocido, comunicado e integrado con las acciones de cada colaborador.
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Abordaje para el monitoreo y evaluacion del avance

La base para el monitoreo del Plan Estratégico esta dada por el seguimiento v la evaluacion periddica
de los planes operativos de cada area. Estos representan el primer estadio de control, deteccion de
desviosy acciones correctivas tempranas.

En segundo lugar, el plano directivo y gerencial (con mayor periodicidad) monitorea la evolucion de
los objetivos estratégicos y sus indicadores, en sesiones ad hoc, que permitan tomar conciencia del
grado de avance y reflexionar sobre las acciones correctivas necesarias. Sus conclusiones seran los
disparadores de los ajustes necesarios en el plano operativo correspondiente.

Se busca a través de este abordaje la medicion y andlisis conjunto y participativo de todas las areas
respecto a los puntos alcanzados y pendientes, asi como la revision continua de factores externos que
puedan implicar cambios en los planes trazados. En consecuencia, poder nuevamente garantizar la
integralidad del proceso completo y alineacion de todo el Organismo.

(Ver cuadro a continuacion)
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Objetivos Especificos
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Responsable

1) Ampliar la cobertura y
promover el Sistema de Riesgos
del Trabajo.

2) Consolidar la cultura

preventiva en materia de Salud y

Seguridad en el trabajo

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Ampliar la cobertura del sistema a colectivos no
incluidos.

Federalizar el Sistema de Riesgos del Trabajo.

Fortalecer la articulacion con los distintos actores del
Sistema de Riesgos del Trabajo.

Impulsar la simplificacién normativa y fortalecer la
estrategia de comunicacion.

Consolidar el posicionamiento de la SRT como referente
y fuente de consulta nacional e internacional en materia
de saludy seguridad en el trabajo.

Garantizar el Trabajo Seguro mediante el impulso
legislativo de un proyecto de Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Afianzar la prevencion a través de programas por rama
de actividad en el marco del consenso cuatripartito

Promover la disminucion de la siniestralidad laboral,
propiciando mejores Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo desde el enfoque de Trabajo Seguro y Salud
Integral.

Promover el sequimiento de a salud de las trabajadoras
y trabajadores expuestos a agentes de riesgo.

Promover el adecuado reconocimiento y registracion de
los casos que presenten enfermedades profesionales.

Favorecer la incorporacion de tecnologias emergentes
para potenciar el cumplimiento de las responsabilidades
de la SRTy contribuir a la consolidacion de una
prevencion 4.0

Gerencia de Control Prestacional
(GCP)

Gerencia de Comunicaciony
Relaciones Institucionales (GCRI)

Gerencia de Prevencion (GP)
GP
GCRI

Gerencia de Administracion y
Finanzas (GAF)

Gerencia Técnica (GT)

Gerencia de Asuntos Juridicos y
Normativos (GAIN)

GT
GCRI
GP
GCRI
GAIN
GT
GCRI
GT
GP

SRT
GP
GAJYN

GP
GCRI

GT

GP
GAF
GCRI

GCP
GCP

GP

GT
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Objetivos Estratégicos

Objetivos Especificos

Responsable

3.1
3.2
3.3
3.4
3) Fortalecery sustentar el
Sistema de Riesgos del Trabajo
en el marco de laLey N° 27.348
3.5
3.6
3.7
3.8
4.1
4.2
4) Fortalecer el control sobre los
actores del sistema a través deun -3
enfoque basado en riesgos.
4.4
5) Garantizar la reparacion de 5.1
dafos derivados de accidentes
de trabajo y de enfermedades
profesionales.
5.2
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Promover las adhesiones pendientes, por parte de
Gobiernos Provinciales, a la Ley Complementaria sobre
Riesgos del Trabajo.

Impulsar la revision de la Tabla de Evaluacion de
Incapacidades Laborales aprobada por el Decreto
N°659/1996, para su actualizacion.

Monitorear la evolucion del nivel de alicuotas del
Sistemna en funcidn de la reduccion de los costos
laborales.

Propiciar la creacion de los Cuerpos Médicos Forenses.

Promover la utilizacion de la telemedicina en el ambito
de las Comisiones Médicas.

Fomentar el desarrollo de investigaciones en conjunto
con instituciones especializadas

Impulsar el analisis de la valoracion de los riesgos
psicosociales relacionados con el trabajo.

Digitalizar el proceso de gestion de visado de los
examenes preocupacionales.

Mejorar la conducta preventiva y prestacional de las ART
y EA.

Mejorar los procesos de control para asegurar un
eficiente cumplimiento de la normativa.

Reforzar el Sistema Integrado de Inspeccidn del Trabajo
y de la Sequridad Social en linea con las previsiones del
Convenio OIT 81.

Optimizar los programas de focalizacion por actividad y
niveles de siniestralidad.

Supervisar la integridad, oportunidad y calidad de

las prestaciones referidas a la asistencia médica,
farmacéutica, protesis y ortopedia, rehabilitacion,
recalificacion profesional, traslados y servicios funerarios
a cargo de las ARTy EA.

Supervisar el otorgamiento integro y oportuno de las
prestaciones dinerarias.

GCRI

Gerencia de Administraciéon de
Comisiones Médicas (GACM)

GAJYN

GACM

GCP

GCRI
GT
GCRI
GAJYN
GACM

GCP
GACM
GCRI
GP
GCRI
GP
GCRI

GCP
GAIN
GCP
GAF

GP
GT

GP

GAJYN

GCP

GCP
GAIN
GACM
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Objetivos Especificos
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Responsable

6) Mejorar la atencidn al
ciudadano promoviendo la
virtualizacion de procesosy la
integracion digital.

7) Impulsar la modernizacion
de los sistemas de gestion e
interaccion con los actores del
sistema

8) Adecuar el capital humano a
los desafios institucionales.

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

Modernizar el modelo de atenciony disponer mayores
puntos de contacto con el ciudadano a través del uso de
herramientas tecnoldgicas.

Mejorar la calidad de atencidny tiempos de respuesta en
todos los puntos de contacto, logrando una experiencia
omnicanal para los usuarios.

Promover la resolucion de los tramites médicos
en forma remota por medio de la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas.

Continuar con el plan de modernizacion de las
Comisiones Médicas.

Profundizar la integracion entre los sistemas de
informaciény gestion de la SRTy las ARTy EA

Fortalecer la explotacion y utilizacion de datos que den
soporte al proceso de toma de decisiones.

Impulsary propiciar una mejora en la gestion interna
a través del uso de tecnologia y en procesos agiles e
inclusivos.

Fortalecer politicas de transparencia, género e igualdad
de oportunidades y trato, respetando los derechos

y libertades y garantizando un ambiente de trabajo
sequro.

Fortalecer el sentido de pertenencia y referenciacion del
personal al Organismo.

Fomentar la profesionalizacion a través de la adquisicion,
por parte del personal, de habilidades relacionadas con
nuevas herramientas y tecnologias.

Promover medidas de prevenciony proteccion de la
salud del personal del organismo.

GACM

GAF
GT
GCRI
GACM

GCRI
GT

GACM
GT
GAF
GAF
GACM
GT

GCP
GT
GCP
GT

Subgerencia de Recursos
Humanos (SGRH)

GCRI
SGRH
SGRH
GT

SGRH
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