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ARTICULO 3° — La medida adoptada en los Articulos 1° y 2° tendra vigencia a partir del 18 de
mayo de 2005.

ARTICULO 4° — NOTIFIQUESE al interesado conforme a lo establecido en el Articulo 11 de la
Ley Nacional de Procedimientos Administrativos N° 19.549 y de conformidad con los términos
y alcances previstos en el Articulo 40 y del Reglamento de Procedimientos Administrativos De-
creto N° 1.759/72 T.O. 1991.

ARTICULO 5° — Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFI-
CIAL y archivese. — MIGUEL ANGEL DE GODQY, Presidente, Ente Nacional de Comunicaciones.

e. 04/08/2016 N° 54203/16 v. 04/08/2016

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
Resolucion 5246/2016

Buenos Aires, 07/07/2016

VISTO el Expediente N° 7.174/2008 del Registro de la ex COMISI()’N NACIONAL DE COMUNICA-
CIONES, organismo descentralizado de la entonces SECRETARIA DE COMUNICACIONES del
entonces MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, y

CONSIDERANDO:

Que por el Articulo 1° del Decreto N° 267 de fecha 29 de diciembre de 2015, publicado en el
BOLETIN OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA el 4 de enero de 2016, se crea como ente
autarquico y descentralizado, en el ambito del MINISTERIO DE COMUNICACIONES, el ENTE
NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM).

Que la citada normativa, en su articulo 23 establece que el ENACOM se considera legalmente
constituido con el nombramiento de su presidente y de los tres primeros directores.

Que con fecha 5 de enero de 2016, se celebrdé la primera reunion de Directorio del ENACOM,
constituida con el quérum suficiente, conforme a la designacion de autoridades efectuada por
el Decreto N° 7/16.

Que la empresa ENLACE SOLUCIONES INFORMATICAS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA (CUIT 30-70984437-3) solicité que se le otorgue Licencia Unica de Servicios de Tele-
comunicaciones y el registro de los Servicios de Valor Agregado (Acceso a Internet) y Transmi-
sion de Datos.

Que la Ley N° 27.078 de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones sancionada el 16
de diciembre de 2014, modificada por el Decreto N° 267 de fecha 29 de diciembre de 2015, es-
tablecié pautas y principios relativos al otorgamiento de una Licencia para la prestacion de los
servicios de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (Servicios de TIC).

Que conforme lo dispuesto en su articulo 92, resulta de aplicacién el Reglamento de Licencias
para Servicios de Telecomunicaciones aprobado como Anexo | del Decreto N° 764/00, en todo lo
que no se oponga a la citada Ley y hasta tanto se dicte una nueva reglamentacion en la materia.

Que el aludido Reglamento establecio los principios y disposiciones que rigen el otorgamiento
de la Licencia Unica de Servicios de Telecomunicaciones, el registro de nuevos servicios y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con lo previsto en el Punto 4.3 del Articulo 4° del Reglamento citado prece-
dentemente, el otorgamiento de la licencia es independiente de la existencia y asignacién de los
medios requeridos para la prestacién del servicio.

Que si un servicio requiere la utilizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, la licencia
no presupone la obligacién del ESTADO NACIONAL de garantizar su disponibilidad, debiendo
la autorizacion y/o el permiso de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico tramitarse ante
este Organismo, de conformidad con los términos y condiciones estipulados en el Reglamento
sobre Administracion, Gestién y Control del Espectro Radioeléctrico, aprobado como Anexo IV
del Decreto N° 764 de fecha 3 de septiembre de 2000.

Que se han expedido las Areas Técnicas pertinentes, cuyas intervenciones dan cuenta del cum-
plimiento por parte de la empresa ENLACE SOLUCIONES INFORMATICAS SOCIEDAD DE RES-
PONSABILIDAD LIMITADA (CUIT 30-70984437-3) de los requisitos previstos en el Reglamento
de Licencias mencionado para el registro del servicio a su nombre.

Que ha tomado la intervencion que le compete el servicio juridico permanente de este ENTE
NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Que el DIRECTORIO DEL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES acordé el dictado del pre-
sente acto administrativo, mediante la suscripcién del Acta N° 7 de fecha 9 de junio de 2016.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Decreto
N° 267/2015 y el Acta N° 1 de fecha 5 de enero de 2016 del Directorio del ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES.

Por ello,

EL PRESIDENTE
DEL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1° — OTORGASE a la empresa ENLACE SOLUCIONES INFORMATICAS SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (CUIT 30-70984437-3) Licencia Unica Argentina Digital, que
la habilita a prestar al publico todo servicio de telecomunicaciones, sea fijo o mévil, alambrico o
inaldmbrico, nacional o internacional, con o sin infraestructura propia, en los términos del Anexo
| del Decreto N° 764 de fecha 3 de septiembre de 2000.

ARTICULO 2° — REGISTRESE a hombre de la empresa ENLACE SOLUCIONES INFORMATICAS
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (CUIT 30-70984437-3) en el Registro de Servicios
previsto en el apartado 5.4 del Articulo 5°, del Anexo | del Decreto N° 764, de fecha 3 de septiem-
bre de 2000, el Servicio de Valor Agregado (Acceso a Internet) y Transmisién de Datos.

ARTICULO 3° — La presente licencia no presupone la obligacién del ESTADO NACIONAL de
garantizar la disponibilidad de frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion del
servicio registrado, debiendo la autorizacién y/o el permiso de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico tramitarse ante esta Autoridad de conformidad con los términos y condiciones es-
tipulados en el Reglamento sobre Administracién, Gestién y Control del Espectro Radioeléctrico
vigente y en la demas normativa aplicable.

ARTICULO 4° — NOTIFIQUESE al interesado conforme a lo establecido en el Articulo 11 de la
Ley Nacional de Procedimientos Administrativos N° 19.549 y de conformidad con los términos
y alcances previstos en el Articulo 40 y concordantes del Reglamento de Procedimientos Admi-
nistrativos Decreto N° 1.759/72 T.O. 1991.

ARTICULO 5° — Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFI-
CIAL y archivese — MIGUEL ANGEL DE GODOQY, Presidente, Ente Nacional de Comunicaciones.

e. 04/08/2016 N° 54204/16 v. 04/08/2016

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE COMISIONES MEDICAS
Disposicion 1/2016

Buenos Aires, 02/08/2016

VISTO el Expediente N° 116.517/16 del Registro de la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS
DEL TRABAJO (S.R.T.), las Leyes N° 24.241, N° 24.557, N° 26.425, N° 26.773, los Decretos
N° 1.883 de fecha 26 de octubre de 1994, N° 2.104 de fecha 04 de diciembre de 2008, las
Resoluciones S.R.T. N° 308 de fecha 30 de marzo de 2009, N° 01 de fecha 05 de enero de
2016, y

CONSIDERANDO:

Que en virtud del importante volumen y tipo de actividades que desarrollan las Comisiones
Médicas al ejercer las funciones que les fueron asignadas por las Leyes N° 24.241 y N° 24.557,
existe la posibilidad de que se produzcan hechos que pongan en riesgo la salud de las personas
que prestan servicios en ellas, como de quienes concurren a sus instalaciones, o de los bienes
que alli se encuentran.

Que en ese contexto resulta necesario y oportuno, establecer pautas béasicas y sencillas a se-
guir por los agentes de las Comisiones Médicas y el personal de seguridad contratado por esta
SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO (S.R.T.), ante hechos como los descriptos en
el considerando precedente.

Que en ese orden de ideas, se ha elaborado un protocolo de actuacion para enfrentar situacio-
nes de riesgo.

Que por el articulo 1° del Decreto N° 1.883 de fecha 26 de octubre de 1994, se confirié a la ex
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE JUBILACIONES Y PENSIONES
(S.A.F.J.P) la facultad de dictar todas las medidas reglamentarias y los actos necesarios para
ejercer el poder jerarquico administrativo sobre las Comisiones Médicas creadas por la Ley
N° 24.241 y a disponer de los recursos para su funcionamiento.

Que, posteriormente, a través del articulo 15 de la Ley N° 26.425 se dispuso la transferencia a
la S.R.T. del personal médico, técnico, auxiliar y administrativo que se desempefie ante las Co-
misiones Médicas y la Comisién Médica Central creadas por el articulo 51 de la Ley N° 24.241,
y de los bienes inmuebles, muebles y equipamiento técnico necesarios para su adecuado fun-
cionamiento.

Que, por su parte, el articulo 10 del Decreto N° 2.104 de fecha 04 de diciembre de 2008, facultd
ala S.R.T. a dictar las normas aclaratorias y complementarias para la implementacién de la Ley
N° 26.425, en materia de regulacién de las citadas Comisiones Médicas.

Que en tal contexto, mediante Resolucion S.R.T. N° 308 de fecha 30 de marzo de 2009, la S.R.T.
dispuso que ejercera las competencias citadas en los parrafos precedentes, en la misma forma
y con las mismas modalidades establecidas por los regimenes especiales con que se regia la
ex S.A.F.J.P. en lo atinente —entre otros— a las relaciones con el personal de las Comisiones
Médicas y Comision Médica Central.

Que por otra parte, el articulo 36, apartado 1° inciso e) de la Ley N° 24.557, establecio, dentro de
las funciones inherentes a la S.R.T., las de dictar su reglamento interno, administrar su patrimo-
nio y determinar su estructura administrativa.

Que, en ese contexto, la Resolucion S.R.T. N° 01 de fecha 05 de enero de 2016, que aprobd la
nueva estructura funcional de Organismo, establecié que a esta Gerencia de Administraciéon
de Comisiones Médicas le corresponde gestionar el funcionamiento y la administracion de las
Comisiones Médicas, Comision Medica Central y Oficinas descentralizadas.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos y Normativos ha tomado la intervencion que le corres-
ponde.

Que, como consecuencia de lo manifestado en los considerandos precedentes, la presente me-
dida, se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 36 de la Ley N° 24.557, la Ley
N° 26.425, el articulo 1° del Decreto N° 1.883/94, el articulo 10 del Decreto N° 2.104/08, y Anexo
Il de la Resolucién S.R.T. N° 01/16.

Por ello,

EL GERENTE DE ADMINISTRACION
DE COMISIONES MEDICAS
DISPONE:

ARTICULO 1° — Apruébase el Protocolo de actuacion ante situaciones de conflicto en el ambito
de las Comisiones Médicas que como Anexo forma parte integrante de la presente disposicion.

ARTICULO 2° — La presente disposicién entrara en vigencia a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 3° — Comuniquese, publiquese, dese a la Direccién Nacional del Registro Oficial y
archivese. — Cdor. FERMIN JOSE RICARTE, A/C Gerencia de Administracién de Comisiones
Médicas.

ANEXO

SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO ]

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE CONFLICTO

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE COMISIONES MEDICAS ]

- 2016 - ]
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1. INTRODUCCION: ;PARA QUE UN PROTOCOLO?

El presente instrumento pretende brindar herramientas al personal dependiente de la Geren-
cia de Administracion de Comisiones Médicas y/o a aquellos agentes que prestan servicios en
el ambito de las Comisiones Médicas, para la atencion y solucién de situaciones ajenas a la
voluntad del Organismo y que pueden redundar en dafios para los trabajadores de la SUPER-
INTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO (S.R.T.) o los concurrentes a dicho ambito para la
realizacion de los tramites correspondientes.

Asi, el objetivo principal del Protocolo de actuacion ante situaciones de conflicto es evitar si-
tuaciones de violencia o peligro para los pacientes, los representantes de las partes o para los
agentes de la S.R.T.

Con ese norte, se han previsto procedimientos especificos sencillos de modo que en cada caso
concreto se cuente con indicaciones precisas del curso de acciéon mas apropiado, siempre de
modo compatible con la normativa vigente y persiguiendo como fin ultimo, el cuidado de la salud
y la seguridad en el ambito de trabajo.

En este marco, la elaboracién del presente protocolo luce como el camino mas apropiado para
alcanzar los objetivos sefialados, en tanto permite establecer reglas precisas que brindan cer-
teza a los funcionarios involucrados respecto a la legalidad de su accionar y, al mismo tiempo,
facilitan el adecuado monitoreo y evaluacién de dicha actuacioén.

2. PRINCIPIOS

Los cursos de accion sugeridos en el presente instrumento deberan ser siempre interpretados
en un todo compatibles con los siguientes principios:

- Respeto y proteccion de la dignidad humana

Todo procedimiento seguido por personal de las Comisiones Médicas debera ser respetuoso de
la singular dignidad de la persona humana, en linea con los instrumentos vigentes en materia de
Derechos Humanos. Asi, toda medida adoptada debera reflejar la proteccion de las libertades
fundamentales y los Derechos Humanos de las personas involucradas.

- Legalidad

El funcionario debe conocer y cumplir la CONSTITUCION NACIONAL, las leyes y los reglamen-
tos que regulan su actividad. Debe observar en todo momento un comportamiento tal que,
examinada su conducta, ésta no pueda ser objeto de reproche.

- Prudencia

El funcionario interviniente debe actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas a su
consideracion, con la misma diligencia que un buen administrador emplearia para con sus pro-
pios bienes. El desarrollo de las medidas propuestas en este protocolo debe inspirar confianza
en la comunidad. Asimismo, debe evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de
la funcion publica, el patrimonio del Estado o la imagen que debe tener la sociedad respecto de
sus servidores.

- Templanza

El funcionario interviniente debe implementar las medidas propuestas y desarrollar sus funcio-
nes con respeto y sobriedad, usando las prerrogativas inherentes a su cargo y los medios de
que dispone Unicamente para el cumplimiento de sus funciones y deberes. Asimismo, debe
evitar cualquier ostentacién que pudiera poner en duda su honestidad o su disposicién para el
cumplimiento de los deberes propios del cargo.

- Discrecioén

El funcionario interviniente debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los
que tenga conocimiento con motivo o en ocasion de las situaciones abordadas en el presente
protocolo, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de
las normas que regulan el secreto o la reserva administrativa.

Asi, debera abstenerse de divulgar informacién relativa a las situaciones de conflicto planteadas,
con excepciodn de la informacion que deba poner en conocimiento de la superioridad o la fuerza
publica conforme los procedimientos detallados en este instrumento.

- Veracidad y trasparencia

El funcionario de la Comision Médica interviniente esta obligado a expresarse con veracidad res-
pecto de los hechos de conflicto de que tomare conocimiento, tanto con los particulares como
con sus superiores y subordinados, y a contribuir al esclarecimiento de la verdad.

Ademaés, debe ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de estar informada sobre la
actividad de la Administracién en general y las Comisiones Médicas en particular.

- Tolerancia

El funcionario interviniente debe observar, frente a las criticas de las personas que concurriesen
a las Comisiones Médicas un grado de tolerancia superior al que, razonablemente, pudiera es-
perarse de un ciudadano comun.

- Equilibrio

El funcionario interviniente debe actuar, en el desempefio de sus funciones, con sentido practico
y buen juicio.

- Proporcionalidad

Las medidas implementadas por el personal dependiente de la Gerencia de Administraciéon de

Comisiones Médicas debe guardar relacion con la situacion de conflicto que pretenda solucio-
narse, de modo que la respuesta no resulte excesiva respecto de aquella.

Los principios resefiados no se consignan de modo taxativo, sino que deben interpretarse como
complementarios de los dispuestos en el Decreto N° 41 de fecha 27 de enero de 1999, a través
del cual se aprob¢ el Cédigo de Etica de la Funcién Publica, y aquellos que surjan del orde-
namiento juridico vigente en su conjunto.

En especial, dado a que en el ambito de las Comisiones Médicas se dirimen conflictos entre las
partes establecidas en el Decreto N° 717 de fecha 28 de junio de 1996 modificado por el Decreto
N° 1.475 de fecha 29 de julio de 2015- debe asegurarse el efectivo respeto por la libertad de ex-
presién y del libre ejercicio del derecho a peticionar ante las autoridades, siempre dentro de los
limites de la normativa vigente y de acuerdo a los principios anteriormente enunciados.

3. AMBITO DE APLICACION

En atencion a diversas situaciones puestas en conocimiento de la superioridad, se confecciona-
ron una serie de escenarios de conflicto y en cada uno de ellos, se propone un curso de accién
institucional proporcionado y eficaz tendiente al cumplimiento de los objetivos sefialados en el
presente protocolo y en linea con los principios que deben regir el desempeiio de los agentes de
las Comisiones Médicas ante situaciones de conflicto.

PRESENCIA E INTERVENCION POLICIAL

El objetivo principal de la presencia de personal policial o de seguridad privada en el ambito
de las Comisiones Médicas, es evitar situaciones de conflicto que atenten contra la integridad
psico-fisica tanto de los concurrentes para la realizacién de alguno de los trdmites como del
personal de la S.R.T.

En todos los casos de conflicto, detallados o no en el presente protocolo, el personal policial
asegurara la plena proteccion de la salud de las personas bajo su custodia y, en particular,
tomara medidas inmediatas para proporcionar atencion médica cuando sea necesario. En ese
sentido, en los diversos escenarios planteados en el presente protocolo se han presentado el
alcance y la oportunidad de la labor de los agentes destacados para garantizar el cumplimiento
del deber.

Como regla general se destaca que el personal policial o de seguridad podra usar la fuerza sélo
cuando sea excepcional y estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempeno
de sus tareas conforme los reglamentos que regulan su actividad.

3.1. ATENCION MEDICA URGENTE Y EMERGENCIAS

Cuando se tome conocimiento de que en el ambito de las Comisiones Médicas una persona
requiere atencion médica urgente deberan implementarse las medidas detalladas en el presente
apartado.

Las situaciones que pueden dar lugar al procedimiento detallado son:

- Emergencias: Es toda patologia o enfermedad que es de aparicion brusca, que pone en peligro
inminente la vida o salud de la persona.

- Urgencias: Es toda patologia o enfermedad que es de aparicidon brusca que pone en peligro no
inminente la vida o salud de la persona.

- El agente interviniente inmediatamente debera poner en conocimiento
del personal policial y/o de seguridad privada y de las Coordinaciones
Administrativa y Médica correspondientes, la situacion suscitada.

- Luego, el Coordinador Administrative y/o Médico deberd comunicarse
de inmediato con ¢l Sistema de Atencién Médica de Emergencias -
SAME- (107 o 4861-5586)

- Hasta el arribo del personal de emergencias deberan procurarse las
medidas conducentes para gvitar ¢l agravamiento de la situaciéon.

- El personal policial y/o de seguridad privada debera dejar asentado lo

actuado en el libto diacio de novedades.

- El coordinador administrativo (de contar la Comisién con dicho cargo)
o quien lo reemplazare en tal oportunidad, deberia labrar un acta
derallando la situacién y cf curso de accion implementado, conforme el
Anexo que forma parte integrante del presente protocolo.

- Se pondra en conocimicnto del superior jerirquico inmediato la

situacién plantcada y el curso de accién implementado.

PRIMEROS AUXILIOS Y RESUCITACION CARDIOPULMONAR (RCP)

Si la situacion de salud de la persona necesitada de atencion médica urgente lo ameritara,
personal de la Comision Médica en cuestion debera ofrecer primeros auxilios, conforme los
criterios informados por la Subgerencia de Recursos Humanos.

A fin de garantizar la atencién del personal dependiente de esta instancia en las situaciones
descriptas, el Departamento de Apoyo Administrativo de Comisiones Médicas promovera la
capacitacion del personal correspondiente a fin de garantizar en cada caso la presencia de
personal capacitado a tal fin y confeccionara un listado de dicho personal en cada jurisdiccion.

En ausencia de personal administrativo capacitado, los profesionales médicos de la Comisién
deberan intervenir de acuerdo a su leal saber y entender. De ser necesaria su intervencién, su
mision se centrara exclusivamente en facilitar la actuacion sanitaria en base a criterios médicos
y terapéuticos:

- Previniendo situaciones de riesgo,

- Procediendo a la reduccion de la persona asistida,

- Facilitando la contencion de la persona asistida,

- Acompafando al transporte sanitario, si las circunstancias y el cuadro nosologico lo ameritan.
LIBRO DIARIO DE NOVEDADES

De todo lo actuado el personal policial y/o de seguridad privada debera dejarse constancia en
el libro diario de novedades.

En tal instrumento deberan registrarse especificamente y del modo mas completo posible:
- Fecha, hora y nombre de la persona asistida;

- Agentes de la S.R.T. que hubieran intervenido;

- Breve descripcién de la situacién planteada y curso de accién implementado;

- Las medidas de asistencia médica implementadas (Primeros auxilios, RCP, etc.);
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- Intervencion de agentes sanitarios externos al Organismo, de corresponder;

- En caso de intervencion del Sistema de Atencion Médica de Emergencias debera dejarse
constancia de:

- Numero de movil (Ambulancia)

- Médico/s interviniente/s

- Entidad o nosocomio al que se trasladé al paciente

3.2. PERSONAS PSIQUIATRICAMENTE DESCOMPENSADAS

Cuando se tomara conocimiento de que en el &mbito de las Comisiones Médicas una persona
requiere atencion psiquiatrica urgente deberan tomarse las medidas detalladas en el presente
apartado.

El procedimiento detallado seréd aplicable cuando mediare manifiesta oposicion de la persona a
ser atendido y/o trasladado que provoque una alteracion del orden publico, ponga en peligro la
integridad fisica de las personas o la conservacion de bienes materiales o exista un alto riesgo
de que esto suceda por los antecedentes que se hayan obtenido de dicha persona y por la va-
loracién clinica de la situacion.

- El agente interviniente inmediatamente debera poner  en
conocimiento del personal policial y/o de seguridad privada y de las
Coordinaciones Administrativa y Meédica correspondientes, la
situacién suscitada.

- Luego, el Coordinadot Administrativo y/o Médico deberd
comunicarse de inmediato con el Sistema de Atencién Médica de
Emergencias -SAME- (107 o 4861-5586) -Solicitar ambulancia
pisquiatrica- y con ¢l D¢ men ral d ncias (911).

- Hasta el arribo del personal de emergencias deberdn procuratse las
medidas conducentes para gvitar ¢l agravamiento de la sitnacion.

- El personal policial y/o de seguridad ptivada deberi dejar asentado

lo actuado ¢n el libro diatio de novedades.

- El coordinador administrativo (de contar la Comision con dicho
cargo) o quien lo reemplazare en tal oportunidad, deberd labtac un
acta detallando la situacién y el curso de accién implementado,
conforme ¢l Anexo que forma parte integrante del presente
protocolo.

- Se pondri en conocimiento del supedor jerdrquico inmediato la

situacién planteada y el curso de accién implementado.

LIBRO DIARIO DE NOVEDADES

De todo lo actuado el personal policial y/o de seguridad privada debera dejarse constancia en
el libro diario de novedades.

En tal instrumento deberan registrarse especificamente y del modo mas completo posible:
- Fecha, hora y nombre de la persona asistida;

- Agentes de la S.R.T. que hubieran intervenido;

- Breve descripcién de la situacién planteada y curso de accién implementado;

- Las medidas de asistencia médica implementadas (Primeros auxilios, RCP, etc.);

- Intervencion de agentes sanitarios externos al Organismo, de corresponder;

- En caso de intervencién del Sistema de Atencién Médica de Emergencias debera dejarse
constancia de:

- Numero de movil (Ambulancia)
- Médico/s interviniente/s
- Entidad o nosocomio al que se trasladé al paciente

En casos de contencién fisica solicitadas por los servicios sanitarios intervinientes debera de-
tallarse:

- Medida de contencién fisica implementada;
- Medidas especiales de sujecion fisica, de corresponder;

- Constancia expresa que dichas medidas se realizan a peticion de personal médico (por ello
deben ser consideradas como elementos de indole terapéutico en base a una circunstancia
especial de patologia de riesgo);

- Datos de identificacion del facultativo.
3.3. AMENAZAS Y/O VIOLENCIA FiSICA O VERBAL

Cuando una persona realice amenazas o se exprese con violencia fisica o verbal contra agentes
dependientes de la S.R.T., o contra otras personas en el &mbito de las Comisiones Médicas,
deberan tomarse las medidas detalladas en el presente apartado.

Las situaciones que pueden dar lugar al procedimiento detallado son:

- Amenaza: Es toda comunicacién u acto tendiente a anunciar la comisién de actos ilegitimos
contra la integridad personal o el patrimonio de una persona.

- Violencia verbal o fisica: Es toda comunicacion a través de la cual se utiliza lenguaje inapro-
piado y violento, y/o todo acto realizado con el empleo de la fuerza fisica contra la voluntad de
una persona.

- El agente interviniente inmediatamente debera poner en conocimiento del
personal policial y/o de seguridad privada y de las Coordinacioncs
Administrativa y Médica correspondientes, la situacién suscitada.

- EIl personal policial y/o de seguridad privada debera tomar las medidas
necesarias para apadar al sujeto que hubiera propinado amenazas o se
hubiera conducido con violencia.

- El personal policial y/o de seguridad privada deberd realizar una

comunicacién urgente con ¢l Departamento Federal de Emergencias (911).

- Hasta el arribo det 911 el personal policial y/o de Seguridad Privada debera
procurar las medidas conducentes para evitar el agravamiento de la

situacion.

- El personal policial y/o de seguridad privada debera dejar asentado lo

actuado en el libro diario de novedades.

- El coordinador administrativo (de contar la Comisién con dicho cargo) o
quien lo reemplazare en tal oportunidad, debera labrar un acta detallando
la situacién y el curso de accidén implementado, conforme el Anexo que
forma parte integrante del presente protocolo.

- Sc pondra en conocimiento del superior jerdrquico inmediato la situacién

planicada y el curso de accidn implementado.

- De entenderlo pertinente, desde la Gerencia de Administraciéon de
Comisiones Médicas sc solicitari la intervencion de la Gerencia de Asuntos
Jurfdicos y Normativos.

ACTITUDES FRENTE AL AGRESOR

De darse alguna de las situaciones descriptas en el presente apartado los agentes dependien-
tes de esta instancia deben adoptar las siguientes actitudes, tendientes a favorecer el éxito del
curso de accion propuesto.

Ante situaciones de violencia verbal:
- Nunca se debe responder a las agresiones, ni insultar ni agredir al agresor;
- Siempre controlar la situacién mediante el didlogo;

- No olvidar dar aviso a otros trabajadores del equipo y a los agentes policiales y/o del servicio
de seguridad privada;

- Establecer distancia de seguridad del agresor;

- De ser necesario, alejarse del lugar de los hechos e interrumpir la consulta en curso.
- Dar intervencién al personal policial o de seguridad privada.

Ante la violencia fisica:

- Nunca permanecer en el lugar;

- No responder a la agresion;

- No olvidar dar aviso a otros trabajadores del equipo y a los agentes policiales y/o del servicio
de seguridad privada;

- Mantener adecuada distancia de seguridad del agresor.

En ambos casos:

- Siempre adoptar una actitud tranquila y mediadora;

- No actuar con amenazas;

- No responder con agresiones;

- No dar ¢rdenes;

- Bajar el tono de voz;

- Evitar cualquier accién que pueda interpretarse como agresiva;
- Alejarse siempre de la situacién.

En todos los casos y a fin de evitar la configuracion de situaciones de conflicto tales como las
detalladas, el personal de las Comisiones Médicas debe tener presente todos los medios a tra-
vés de los cuales las partes o sus representantes pueden hacer planteos para consideracién de
dicha instancia o de la superioridad. Asi, deberan sugerir a los reclamantes el curso de accion
que resulte més apropiado en funcién del objeto del planteo, a saber: alguno de los recursos
previstos en la Resolucién S.R.T. N° 179 de fecha 21 de enero de 2015 o en la Instruccién de la ex
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE JUBILACIONES Y PENSIONES
(S.A.F.J.P) N° 37/2001, el canal habilitado para plantear quejas y sugerencias, y la recepcion de
un reclamo.

Sea cual fuera la presentacién y el cauce que se diera a la pretension, el interesado debera
presentarlo por escrito, de modo que pueda asignarse nimero de ingreso S.R.T. y derivarse al
area pertinente.

LIBRO DIARIO DE NOVEDADES

De todo lo actuado el personal policial y/o de seguridad privada debera dejarse constancia en
el libro diario de novedades.

En tal instrumento deberan registrarse especificamente y del modo mas completo posible:

- Fecha, horay nombre de la persona que se hubiera dirigido con violencia o actitud amenazante;
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- Agentes de la S.R.T. que hubieran intervenido;

- Breve descripcién de la situacién planteada y curso de accién implementado;
- Intervencion de personal policial ajeno al Organismo, de corresponder.

- En tal caso, debera dejarse constancia de:

- Numero de movil policial

- Agente/s interviniente/s

ANEXO A
ACTA DE INTERVENCION
Fecha: ....... [ . [ AT
Hora de entrada ....... hs, hora de salida ....... hs.
Nombre del Trabajador: .............

LTS DN N i e e cts e s ra e s e e s as ha b s bs 1 et e s esennsnnanasnas

Domicilio: ...oovveeneeniiinienannns

ALEIUIAO PO 11vvrrvierntrsiaioseinietnnimisnisisisscnmesionmeisstiessesiorssnrsreeresrsssrsnrsersesnssnsaneansrnsnssiins

DESCRIPCION DEL EVENTO:

Que cn ocasién de ser atendido en esta Comision Médica €] ST [ooeuiiiiiiiiiiniiniiiiiniinmen, J:
[Marguc la opcidn que corresponda)

D Requiri6 atencién médica urgente/ emergencia médica

D Padecié descompensacion psiquidtrica

D Amenaz6 verbal o tisicamente a personal de 1a S.R.T..

D Amenazd verbal o fisicamente a personas presentes en la Comisién Médica

CURSO DE ACCION IMPLEMENTADO:
[Marque [a opcién que corresponda)
D Se dio intervencidn al personal policial y/o de Seguridad Privada

D Se solicitd la asistencia det Servicio de Emergencias Médicas

Obervaciones adicionales:

Firma del personal policial o de
Scguridad Privada interviniente

Firma del agente de CCMM
intervinicnle

Firma de la persona asistida

e. 04/08/2016 N° 55084/16 v. 04/08/2016

MINISTERIO DE TRANSPORTE
Resolucion 222 - E/2016
Buenos Aires, 29/07/2016

VISTO el Expediente CUDAP N° 00 S02:0079439/2016 del registro del MINISTERIO DEL INTE-
RIOR, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto N° 1840 del 12 de noviembre de 2011 se dispuso la transferencia de
las funciones de control operativo de la prestacion de los servicios de navegacion aérea y de
coordinacion y supervision del accionar del control aéreo a cargo de la ADMINISTRACION NA-
CIONAL DE AVIACION CIVIL (ANAC), al ambito de la FUERZA AEREA ARGENTINA.

Que en idéntico sentido, el decreto establecié la transferencia a la DIRECCION GENERAL DE
CONTROL DE TRANSITO AEREO en el ambito de la FUERZA AEREA ARGENTINA, dependiente
del MINISTERIO DE DEFENSA, de los Centros de Control de Area, las Torres de Transito Aéreo
y los servicios asociados al control de transito aéreo, dependientes entonces de la ADMINIS-
TRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL (ANAC) con sus respectivas competencias, cargos y
créditos presupuestarios, asi como los bienes patrimoniales afectados a su uso.

Que la Ley N° 27.161 calificé de servicio publico esencial, en los términos del articulo 24 de la
Ley N° 25.877, a la prestacién de los servicios de navegacion aérea en y desde el territorio de la
Republica Argentina.

Que el Articulo 6° de la referida ley creé la EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA
SOCIEDAD DEL ESTADO (EANA S.E.), en la érbita del ex MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANS-
PORTE, con sujecién al régimen establecido por la Ley N° 20.705, disposiciones pertinentes
de la Ley de Sociedades Comerciales N° 19.550 (t.o. 1984) y sus modificatorias que le fueren
aplicables y a las normas de su Estatuto, teniendo por objeto la prestacion del Servicio Publico
de Navegacion Aérea, con excepcioén de los servicios de navegacidon aérea prestados por el
MINISTERIO DE DEFENSA en los aerédromos que por razones de defensa nacional se enuncian
en el Anexo | de la misma norma.

Que el Articulo 16 de la mencionada ley establece que, una vez constituida, se transfieren a
la EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SOCIEDAD DEL ESTADO (EANA S.E)) las
funciones de control operativo de la prestacion del Servicio Publico de Navegacion Aérea y la

coordinacién y supervision del accionar del control aéreo, con sus respectivas competencias,
cargos, personal y créditos presupuestarios, asi como la administracion de los bienes patrimo-
niales afectados a su uso, con excepcion de las inherentes a los aer6dromos publicos que se
enuncian en el citado Anexo.

Que por el Decreto N° 13 de fecha 10 de diciembre de 2015 se sustituyeron el Articulo 1°
y el Titulo V de la Ley de Ministerios N° 22.520 (texto ordenado por Decreto N° 438 del 20
de marzo de 1992) y sus modificatorias, entre otras, incorporandose el MINISTERIO DE
TRANSPORTE.

Que en consecuencia, el Articulo 21 de la Ley de Ministerios asigné las competencias a las que
el MINISTERIO DE TRANSPORTE deberd ajustar su accionar, en todo lo inherente al transporte
aéreo, ferroviario, automotor, fluvial y maritimo y a la actividad vial.

Que en este marco, el Decreto N° 8 de fecha 4 de enero de 2016 aprobd una nueva conformacién
organizativa de los niveles politicos del MINISTERIO DE TRANSPORTE vy los objetivos de las
unidades, suprimiéndose la ex SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE AEROCOMERCIAL.

Que el Articulo 3° del Decreto mencionado precedentemente incorporé al Anexo |l aprobado
por el articulo 3° del Decreto N° 357 del 21 de febrero de 2002, correspondiente al Ambito juris-
diccional en los que actuaran distintos Organismos, el Apartado XXXI - MINISTERIO DE TRANS-
PORTE, donde se incluyé la EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SOCIEDAD DEL
ESTADO (EANA S.E.), siendo en consecuencia transferida al MINISTERIO DE TRANSPORTE.

Que, sin perjuicio que la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE AEROCOMERCIAL no fue incluida
en la conformaciéon organizativa establecida en el Decreto N° 8/16, conforme surge de la Ley
N° 27.161 el legislador otorg6 al entonces MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE la facul-
tad de dictar las normas complementarias y aclaratorias que resulten pertinentes para la imple-
mentacion de la mencionada norma, funcién que se encuentra receptada en este Ministerio por
conducto del Decreto N° 13/15.

Que en tal sentido, por Resolucién 133 del 8 de junio de 2016 se transfiri6é a partir de las cero
(0) horas del dia 1° de agosto de 2016 a la Empresa Argentina de Navegacion Aérea Sociedad
del Estado (EANA S.E.) el personal civil dependiente de la ADMINISTRACION NACIONAL DE
AVIACION CIVIL (ANAC) que prestaba servicios en comisién en la DIRECCION GENERAL DE
CONTROL DE TRANSITO AEREO de la FUERZA AEREA ARGENTINA.

Que atento a lo precedentemente manifestado, resulta adecuado concluir el Programa General
de Transferencia encomendado a EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SOCIEDAD
DEL ESTADO (EANA S.E.) y efectivizar la transferencia del control operativo de la prestacion del
Servicio Publico de la Navegacion Aérea.

Que ha tomado intervenciéon el MINISTERIO DE DEFENSA.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS dependiente de la SUBSECRETARIA
DE COORDINACION ADMINISTRATIVA del MINISTERIO DE TRANSPORTE ha tomado la inter-
vencion de su competencia.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 21 de la Ley
de Ministerios, y sus modificatorios, especialmente el Decreto N° 8/16 y los articulos 13, 25y 27
de la Ley N° 27.161.

Por ello,

EL MINISTRO
DE TRANSPORTE
RESUELVE:

ARTICULO 1° — Transfiéranse a partir de la hora CERO (0) del dia 1° de agosto de 2016 a la
EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SOCIEDAD DEL ESTADO (EANA S.E)), los
Centros de Control de Area, las Torres de Transito Aéreo y los servicios asociados al control
de transito aéreo, como asi también todo bien patrimonial afectado directa o indirectamente
a la prestacion del Servicio Publico de Navegacion Aérea desde la ADMINISTRACION NACIO-
NAL DE AVIACION CIVIL, organismo descentralizado bajo la orbita del MINISTERIO DE TRANS-
PORTE y desde la DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE TRANSITO AEREO de la FUERZA
AEREA ARGENTINA, dependiente del MINISTERIO DE DEFENSA, con excepcién de aquellos
enumerados en el Anexo | de la Ley N° 27.161.

ARTICULO 2° — Transfiéranse a partir de la hora CERO (0) del dia 1 de agosto de 2016 las fun-
ciones de control operativo de la prestacion del Servicio Publico de Navegacion Aérea a cargo
de la DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE TRANSITO AEREO en el ambito de la FUERZA
AEREA ARGENTINA, dependiente del MINISTERIO DE DEFENSA, al ambito de la EMPRESA
ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SOCIEDAD DEL ESTADO (EANA S.E.), con excepcién de
los enumerados en el Anexo | de la Ley N° 27.161.

ARTICULO 3° — La presente medida se dicta con caracter ad referéndum de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS.

ARTICULO 4° — Comuniquese, publiquese, dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL y archivese. — GUILLERMO JAVIER DIETRICH, Ministro, Ministerio de Transporte.

e. 04/08/2016 N° 54027/16 v. 04/08/2016

MINISTERIO DE TRANSPORTE

DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD
Resolucion 1114/2016
Buenos Aires, 25/07/2016

VISTO el Expediente N° 1087/2016 por el cual tramita la adecuacion tarifaria a ser aplicada en
la Estaciéon de Peaje “Isla La Deseada”, ubicada en la “Conexién Fisica entre las Ciudades de
Rosario (Provincia de SANTA FE) y Victoria (Provincia de ENTRE RIOS)”, incorporada al Contrato
de Concesion del Corredor Vial Nacional N° 18, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto N° 2039 de fecha 26 de septiembre de 1990, el PODER EJECUTIVO NA-
CIONAL otorgé a la empresa CAMINOS DEL RiO URUGUAY S.A. DE CONSTRUCCIONES Y CON-
CESIONES VIALES la Concesién de Obra Publica para las mejoras, ampliacion, remodelacion, con-
servacion y administracion del Corredor Vial N° 18, perteneciente al Grupo V de la Red Vial Nacional.

Que por Decreto N° 1019 de fecha 6 de septiembre de 1996, se aprob6 el Acta Acuerdo de Re-
formulacién del Contrato de Concesion de Obra Publica del Corredor Vial N° 18.

Que dicho Contrato de Concesion de Obra Publica fue objeto de la renegociacion autorizada por
el Articulo 9° de la Ley N° 25.561.



